Obchodné a nakupné podmienky
Internetového obchodu

Semena, hluzy - predaj online

1. Vymedzenie pojmov

predavajuci - prevadzkovatel internetového obchodu na web stranke
www.kvetinovafarmavnavojovciach.sk

FakturaCna adresa
Mgr. Katarina Kopalova
Kvetinova farma v Navojovciach

Gen. Svobobu 766/9
Partizanske
958 01

ICO 50274376
DIC 1077795587

Adresa farmy - miesto produkcie kvetov, osiv a hluz ponukanych v tomto
internetovom obchode

Kvetinova farma v Navojovciach
TrenCianska cesta 25
Partizanske - Navojovce

958 04

kupujuci - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila do obchodného
vztahu s predavajucim

tovar - produkty alebo sluzby v ponuke internetového obchodu
www.kvetinovafarmavnavojovciach.sk

objednavka - kupna zmluva na zaklade ktorej je realizovany predaj tovaru

2. Osobné udaje


http://www.kvetinovafarmavnavojovciach.sk

Pre uspesné vybavenie VaSej objednavky potrebujeme o Vas vediet niekolko
zakladnych informacii. Narabanie s takymito informaciami sa riadi zakonom ¢€.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Udaje o Vas nepredavame, ani inak
neposkytujeme tretim osobam s vynimkou organizacii, s ktorymi
spolupracujeme pri vybaveni Vasej objednavky. Ide o doruovatel'ské sluzby
(dodacia adresa) a banky (v niektorych pripadoch meno). Tieto udaje su
poskytované jednorazovo. Informacie, ktoré by sa dotykali priamo ukonov na
Vasom ucte, sa k nam nedostanu.

3. Objednavka

a) Objednavka vznika na zaklade jej potvrdenia pri procese objednavania
tovaru v internetovom obchode www.kvetinovafarmavnavojovciach.sk.

b) Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych predpisanych
udajov a nalezitosti.

c) Predavajuci je opravneny ziadat’ od kupujuceho overenie objednavky, a to
vhodnym pisomnym spésobom — emailom na kkomzikova@gmail.com,
spravou cez Instagram alebo Facebook Kvetinovej farmy v Navojovciach. Ak
kupujuci zisti chybu vo svojej objednavke méze tiez chyby opravit nahlasenim
na vysSSie spomenutych socialnych sietach, alebo emailom na
kkomzikova@gmail.com.

d) Zmluva je uzatvorena momentom jej akceptacie (potvrdenie objednavky), o
ktorej bude kupujuci vyrozumeny prostrednictvom e-mailu.

e) Predavajuci je opravneny do 14 dni od akceptacie objednavky odstupit od
tejto zmluvy z dévodu, Ze objednany tovar sa nenachadza na sklade, pricom o
odstupeni od zmluvy informuje emailom alebo telefonicky kupujuceho.

f) Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Zze suhlasi s
obchodnymi a nakupnymi podmienkami internetového obchodu
www.kvetinovafarmavnavojovciach.sk. Obchodné podmienky su
neoddelitelnou suCastou zrealizovanej objednavky, teda kupnej zmluvy.

4. Storno objednavky

a) Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku bez udania dévodu a to do
vyexpedovania objednaného tovaru, emailom na adresu:
kkomzikova@gmail.com. Informacia o vyexpedovani bude kupujucemu
odoslana emailom alebo oznamena telefonicky. Kupujuci je povinny v
oznameni o storne objednavky uviest Cislo objednavky, meno a e-mail. V
pripade storna objednavky uvedeného v bode a) tohto ¢lanku, predavajuci
neuctuje kupujucemu ziadne poplatky suvisiace so zruSsenim objednavky. V
pripade, ze kupujuci zaplatil predavajucemu kupnu cenu, alebo jej Cast' v Case



do zruSenia objednavky, predavajuci vrati uz zaplatenu kupnu cenu alebo jej
Cast' v lehote 14 pracovnych dni od zruSenia objednavky prevodom na
bankovy ucet kupujuceho.

b) Predavajuci si vyhradzuje pravo zruSit objednavku alebo jej Cast' v pripade,
ak kupujuci uviedol na objednavke nepravdivé alebo zavadzajuce osobné
udaje, alebo ak sa tovar uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym
spbésobom zmenila jeho predajna cena. V takomto pripade bude neodkladne
informovat kupujuceho za u¢elom dohodnutia dalSieho postupu. V pripade
zruSenia objednavky predavajuci neuctuje kupujucemu Ziadne poplatky
suvisiace so zruSsenim objednavky. V pripade, Ze kupujuci uz zaplatil
predavajucemu kupnu cenu, alebo jej Cast v Case do zruSenia objednavky,
predavajuci vrati uz zaplatenu kupnu cenu alebo jej €ast' v lehote 14
pracovnych dni od zruSenia objednavky prevodom na bankovy ucet
kupujuceho.

5. Odstupenie od kupnej zmluvy

a) Odstupenie od zmluvy je mozné podla § 7 zakona €.102/2014 (zakon o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov). Ak je
predaj tovaru (resp. realizacia predmetu plnenia) uskutocneny na zaklade
zmluvy uzatvorenej pri pouziti prostriedkov komunikacie na dialku (najma
elektronicky obchod na Internete):

* ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit do 14 dni od prevzatia plnenia, ak
predavajuci v€as a riadne splnil informaéné

povinnosti podla § 3 zakona ¢€.102/2014

« ak predavajuci splnil informacné povinnosti podla § 3 dodatoCne, najneskor
vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,
lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dihoch odo dra, ked
predavajuci dodato¢ne splnil informaénu povinnost.

» ak predavajuci neposkytol informacie spotrebitelovi podla § 3 ani dodato¢ne,
lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dnhoch odo dra
zacCatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

b) Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie
0 odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny
den lehoty.



c) V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar na
adresu odosielatela, vrati predavajuci kupujucemu zaplatenu kupnu cenu,
ktoru spotrebitel uhradil za tovar, v lehote 14 pracovnych dni od doru€enia
tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho, urCeny
kupujucim, alebo postovou poukazkou, ak kupujuci neuvedie €Cislo uctu, resp.
nema otvoreny bankovy ucet.

d) Kupuijuci je povinny najneskér do 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy
zaslat tovar spat alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, zZe si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota
podfa prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty.

e) V pripade, Ze kupujuci nesplni povinnost uvedenu v bode 4b) tychto
obchodnych podmienok, odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a uc€inné a
predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu kupnu cenu.

V sulade s §7 Zakona 102/2014 Z.z. O ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, vam
poskytneme formular na odstupenie od zmluvy na stiahnutie.

6. Moznost vratenia tovaru

a) Ak objednany tovar z akéhokofvek dévodu nevyhovuje, méze ho kupujuci
najneskér do 14 dni po obdrzani vratit osobne na adrese Kvetinovej farmy v
Navojovciach, alebo ju zaslat postou na jej adresu TrenCianska cesta 25,
Partizanske - Navojovce, 95804.

b) Tovar, ktory kupujuci z akéhokolvek dévodu vrati nesmie byt pouzity,
poskodeny alebo neuplny.

c) V pripade, Ze kupujuci odosle predavajucemu tovar na adresu
predavajuceho, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu v
lehote 14 pracovnych dni od doruc€enia tovaru predavajucemu
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho uréeny kupujucim.

d) V pripade, Ze kupujuci nesplni povinnost uvedenu v bode 5b) tychto
obchodnych podmienok, odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a u€inné a
predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu kupnu cenu.



7. Dodacie podmienky

a) Tovar je dodavany prostrednictvom prepravnych spolo¢nosti Slovenska
posta alebo Packeta.

b) Miesto odberu, resp. zaslania tovaru je stanovené kupujucim pri
objednavani tovaru. Za vybavenie objednavky sa povazuje prevzatie tovaru
kupujucim. Dopravu na adresu dorucCenia zabezpecCuje predavajuci. Zasielka s
tovarom neobsahuje fakturu v tlacenej forme, tu poskytujeme po osobithom
pisomnom poZiadani. Faktura je vzdy zasielana kupujucemu prostrednictvom
elektornickej posty na mailovu adresu, ktoru uviedol v objednavke.

c) Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré uviedol v objednavke. Ak
kupujuci tovar odmietne prevziat' od prepravnej spolocnosti alebo pri
doru€ovani prepravcom vzniknu dodato¢né naklady na doru€enie, naklady na
dorucCenie hradi kupujuci.

d) Kupuijuci je povinny bezprostredne po prevzati zasielky prekontrolovat
tovar spolu s dopravcom (neporusenost zasielky, poSkodenie krabice atd.).
Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie otvorenej alebo inak viditelne
poskodenej zasielky, je vSak povinny vyhotovit zaznam v reklama¢nom
protokole dopravcu a tuto skutoCnost bez odkladu oznamit’ predavajucemu
mailom na kkomzikova@gmail.com.

Pokial kupujuci prevezme otvorenu alebo inak poSkodenu zasielku,
predavajuci nenesie zZiadnu zodpovednost za Skodu vzniknutd na dodanom
tovare. Reklamacie mechanického poSkodenia vyrobku, pripadne neuplnost
zasielky je nutné nahlasit najneskér do 12 hodin od prebratia tovaru!

8. Dodacia lehota

a) Dodanie objednaného tovaru bude realizované bez zbyto¢ného odkladu
najneskér do 10 pracovnych dni, prostrednictvom zmluvného dopravcu na
uvedené meno a adresu objednavatela v ramci Slovenskej a Ceskej republiky.
V pripade dlhsej dodacej doby bude predavajuci kupujuceho o tejto
skuto€nosti neodkladne informovat.

9. Cena a platobné podmienky

a) Spbsob platby si kupujuci vyberie pri objednavani tovaru oznacenim
zvolenej moznosti.



b) Tovar méze byt plateny bankovym prevodom vopred na ucet Mgr. Katariny
Kopalovej Kvetinovej farmy v Navojovciach, alebo dobierkou.

Cislo uétu Slovenska Sporitelna:
BIC: GIBASKBX
IBAN: SK39 0900 0000 0002 6380 0210

Dodanie tovaru na meno a adresu objednavatela do inych ¢asti Eurépskej
unie nie je mozné.

10. Zaruka a reklamacie

a) Zaru¢na doba je 24 mesiacov odo dfia uzavretia kupnej zmluvy, pokial nie
je pre konkrétne pripady stanovena zaru¢na doba ina, a plynie odo dnha
prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom
opravnenou osobou. Pri osivach je zaruéna lehota 24 mesiacov, pri hfuzach
iskernikov 6 mesiacov, a pri hfuzach dalii, nakolko sa jedna o tovar rychlo
podliehajuci skaze 1 mesiac. Za poskodenie spdsobené kupujucim
nevhodnym skladovanim predavajuci nezodpoveda.

b) Kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’ u predavajuceho, a to
ihned' po zisteni vady, inak kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na
bezplatné odstranenie vady.

c) Kupujuci ma pravo uplatnit' si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory
vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa
nan zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

d) Pocas zaru€nej doby ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady po
predlozeni tovaru, opravnenému zastupcovi predavajuceho spolu s dokladom
o zaplateni, pripadne zaru¢nym listom a popisom vady.

e) Pravo na zaruku zanika v pripade, Ze k vade doslo mechanickym
posSkodenim tovaru spdsobenym kupujucim, nespravnym zaobchadzanim s
tovarom, neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru, pouzivanim tovaru v
podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru, zanedbanim



starostlivosti o tovar, poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii,
vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi
predpismi alebo inym porusenim zaru¢nych podmienok. Zo zaruky su tiez
vynaté chyby spésobené Zivelnou pohromou a uplynutim zarucnej doby
tovaru. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Casti)
spbsobené pouzivanim.

f) Tovar k reklamacii méze kupujuci zaslat postou na adresu alebo osobne na
adrese Kvetinova farma v Navojovciach, Katarina Kopalova, TrenCianska
cesta 25, Partizanske - Navojovce 958 04.

g) V pripade zasielania reklamacie postou kupujuci zasle tovar na urCenu
adresu, spolu s popisom vady. Ak sa adresa pre dodanie opraveného vyrobku
bude liSit' s adresou na fakture, je nutné uviest’ aktualnu adresu a telefonicky
kontakt.

h) Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o prijati reklamacie — Reklamacny
listok. V pripade zaslania reklamacie priamo reklamacnému oddeleniu, je
predavajuci povinny potvrdenie o prijatej reklamacii odoslat na mailovu
adresu, alebo postou kupujucemu bez zbytocneho odkladu.

i) Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie do 3 dni od
zaciatku reklamacného konania (den prijatia reklamovaného tovaru), v
oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo dna zaciatku reklamacného
konania. Po urCeni sposobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo urCena
osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie
ako 30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na
vymenu tovaru za novy tovar.

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov:
Ministerstvo hospodarstva SR - Ochrana spotrebitela:

https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://www.economy.gov.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/1

469565
Zoznam registrovanych eurépskych centier:


http://www.economy.gov.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/146956s
http://www.economy.gov.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/146956s

http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redre
ss/ecc-net/index_en.htm

11. Prava kupujuceho pri uplatneni reklamacie:

a) Pri odstranitelnej vade ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci a je
povinny vadu bez zbyto€ného odkladu odstranit.

b) Pri vyskyte neodstranitelnej vady, ktora brani riadnemu uZivaniu tovaru na
dany ucel, ma kupujuci pravo bud na vymenu tovaru alebo na odstupenie od
zmluvy (vratenie penazi).

c) V pripade, Ze ma tovar su€asne najmenej tri rézne odstranitelné vady,
pricom kazda z nich brani v riadnom uzivani, ma spotrebitel pravo na vymenu
tovaru alebo na vratenie penazi. To isté pravo ma aj vtedy, ak sa rovnaka
vada, aka bola najmenej dvakrat opravovana, vyskytne tretikrat v zarucnej
dobe.

d) Reklamacia sa povaZuje za vybavenu - ak sa ukoncCi reklamacné konanie
odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na
prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie. Vo viastnom zaujme,
pre urychlenie reklamacie, prosime zasielajte reklamované produkty na
adresu, ktora Vam bude zaslana emailom.

12. Ochrana osobnych udajov

Kladieme mimoriadny déraz na bezpecnost sukromia navstevnikov
internetového obchodu www.kvetinovafarmavnavojovciach.sk. Firma
zhromazduje len tie udaje, ktoré su potrebné pre plnu registraciu a fakturaciu
uzivatelov. Udaje st ziskavané od navstevnikov portalu dobrovolne, ich
registraciou. VSetky udaje su dékladne zabezpecené proti zneuzitiu
neopravnenou osobou. Pristup k idajom ma len uzky okruh ludi alebo
partnerov firmy. Udaje nie st predajné, prenajimatelné tretej strane bez
pisomného suhlasu uzivatela alebo sudneho rozkazu. Firma méze
prilezitostne pouzit osobné udaje uzivatefov ku skontaktovaniu sa s
uzivatefom (elektronicky - email, telefonicky), overenie potrieb uzivatela pre
zlepSenie svojich produktov, sluzieb alebo informovania o novinkach, reklame.
Udaje, ktoré nemaju charakter osobnych Gdajov (otazky, nazory), nie su
povazované za osobné informacie uzivatefov a mézu byt pouzité pre


http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm

zverejnenie bez akychkolvek zavazkov voci uzivatelovi. Internetovy obchod
mdbze obsahovat odkazy na iné stranky a servery, na ktorych nemusia platit
tieto zasady ochrany osobnych udajov.

13. Zaverecné ustanovenia

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa
vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona €. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitefla pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a Zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela. Pripadné spory
vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika.

Organom dohladu je Slovenska obchodna inSpekcia(SOl), In§pektorat SOI
pre TrenCiansky kraj, Sladkovicova 11, 971 01 Prievidza.

Kupujuci prehlasuje, ze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi v plnom rozsahu suhlasi.



